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Vorwort

Mit dem vorliegenden Buch beschreiten die Autoren tourismuswissen-
schaftliches Neuland. Zum einen werden die Osterreicher in ihrem
Urlaubsverhalten auf der Grundlage von insgesamt 20 jahrlich vorge-
nommenen Reiseanalysen beleuchtet. Die Osterreicher machen gemein-
sam mit den Deutschen etwa zwei Drittel der Ankiinfte und Nachti-
gungen aus. Die Riickschliisse aus ihren Urlaubsgewohnheiten, Erwar-
tungshaltungen und Bediirfnissen ist daher fiir die Angebotsentwick-
lung besonders wichtig.

Zum zweiten wird Osterreich als Gastgeberland untersucht. Die
volkswirtschaftliche Bedeutung der Freizeit- und Tourismuswirtschaft
fiir unser Land wird oft stark unterschatzt. Es ist daher nicht nur fir
Touristiker wichtig, diese Zusammenhdnge in gut nachvollziehbarer
Form vor Augen gefiihrt zu bekommen. Ahnliches gilt fiir die Bedeu-
tung der Beschaftigungsetfekte.

Immer wieder hat sich der Tourismus als Jobmotor in Krisenzeiten be-
statigt. Nur hier sind Produktion und Arbeitsplatze ortsfest und kénnen
nicht ins Ausland verlagert werden. Der Tourismus geht uns alle an,
nicht nur als Reisende, sondern in Osterreich eben auch als Gastgeber.

Auf dem Weg in die Dienstleistungsgesellschaft wird die Freizeit- und
Tourismuswirtschaft zur volkswirtschaftlichen Leitwirtschaft. Auch die
,Industrie 4.0” beinhaltet viele Elemente der Dienstleistung. Bediirfnis-
erfassung von Kunden, aber auch von Mitarbeitern, wird auf diesem
Weg zu einem wichtigen Bestandteil der Wertschépfung.

Das Buch weist auch nach, dass die ,personenbezogene Dienstleis-
tung” nicht mit der Dienstbotentétigkeit des 20. Jahrhunderts verwech-
selt werden darf. In Angebotsentwicklung und Personalfiihrung gilt es,
Empathie als grundlegende Kompetenz zu verstehen und weiterzuent-
wickeln. Dazu gehort auch die Erkenntnis, dass Gastebetreuung und
Angebotsentwicklung dem ,,Bottom up“-Prinzip folgen miissen. Nicht
fremdbestimmte, von oben verordnete (,,top down”) Konzepte haben
in Zukunft Erfolg, sondern in Zusammenarbeit mit moglichst vielen
Beteiligten erarbeitete und daher von allen mitgetragene, regionale An-
gebote stellen den wirtschaftlichen Erfolg sicher. So wird die vielgeprie-
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Vorwort

sene Authentizitat, also Bodenstandigkeit und Ehrlichkeit im Urlaubs-
angebot, sichergestellt.

Wir mussen uns auch, und darauf machen die Autoren aufmerksam,
verstarkt mit dem Wintertourismus auseinandersetzen. Wie wichtig
sind die beiden Hauptsaisonen? Inwieweit sind sie vergleichbar? Wie
abhangig sind wir vom Skilauf? Wo sind die 6kologischen Grenzen fiir
die Aufrechterhaltung des Wintertourismus? Darauf miissen die regio-
nalen Akteure in erster Linie selbst die Antworten finden und Losungs-
vorschlage definieren. Die Grundlagenforschung kann dazu die Ent-
scheidungsgrundlagen liefern, die Entscheidungen selbst miissen mog-
lichst subsidiar, also vor Ort gefunden werden. Zu dieser Entschei-

dungsfindung will und kann das Buch Anregungen bieten.

Gelingen konnen (tourismus)wirtschaftliche Vorhaben freilich nur,
wenn die politischen Rahmenbedingungen passen. Mit grofiem Inter-
esse haben wir daher festgestellt, dass zum Abschluss des Buches das
touristische Strategiepapier des Osterreichischen Gemeindebundes vor-
gestellt wird. Dieses kann auch gut als Zusammenfassung der in den
vorangestellten Kapiteln dargelegten Inhalte aufgefasst bzw. interpre-
tiert werden.

Die Wirtschaftskammer Burgenland hat mit dem Institut fir Freizeit-
und Tourismusforschung bzw. seinem Leiter, Herrn Prof. Peter Zell-
mann, in einigen Projekten zusammengearbeitet. Aktuell werden zum
Beispiel die Voraussetzungen fiir eine Renaissance der Wirtshauskultur
untersucht. Dabei sind auch die Fachleute unserer Nachbarn aus
Niederosterreich und der Steiermark eingebunden. Bei diesen praxis-
nahen Projekten haben wir die Forschungsmethoden, Analysen und
Anregungen von Peter Zellmann schatzen gelernt und die Verarbei-
tung des Themas Wirtshauskultur in seinem Buch zeigt uns, dass wir
uns mit den richtigen Themen auseinandersetzen.

Wir sind uns sicher, dass auch alle anderen Bundeslander, Interessen-
vertretungen, Tourismusgemeinden und Tourismusunternehmer von
diesem Standardwerk in Zukunft profitieren werden!

Paul Kraill
Vizeprisident der Wirtschaftskammer Burgenland
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Einleitung

Der Tourismus ist wohl unbestreitbar einer der wichtigsten Wirt-
schaftszweige und somit auch Arbeitgeber in Osterreich. Das zeigen
schon alleine der Beitrag von Tourismus und Freizeitwirtschaft von
rund 15 % zum Bruttoinlandsprodukt sowie der Umstand, dass jeder
sechste Vollarbeitsplatz dem Tourismus zugerechnet werden kann.
Bezieht man die Tatsache mit ein, dass gerade in der Tourismus- und
Freizeitwirtschaft viele Neben- und Teilzeitbeschaftigte vertreten sind,
kann man berechtigterweise schatzen, dass anndhernd jeder dritte
unselbststandig Erwerbstitige in diesem Wirtschaftszweig tatig ist. Es
ist daher keinesfalls tibertrieben, wenn man der Meinung ist, dass die
volkswirtschaftliche Bedeutung des Tourismus in Osterreich drama-
tisch unterschatzt wird. Das gilt zum einen, wenn man die weiteren
Profiteure am Tourismus wie z.B. den Handel an Urlaubsorten mit ein-
bezieht. Zum anderen, wenn man bedenkt, dass viele Gewerbe- und
Handwerksbetriebe im ldandlichen Raum nur deswegen noch aktiv
sind, weil die Tourismuswirtschaft ein unersetzbarer Auftraggeber fiir
sie ist. Der Umsatzanteil des Tischlers, der einer lokalen Backerei den
Laden neu einrichtet, die es nur deswegen in dieser Region noch gibt,
weil der Tourismus einen wesentlichen Absatzmarkt darstellt, wird
statistisch nicht der Tourismuswirtschaft zugeordnet. Der Bevolkerung
im direkten Wohnumfeld ist diese Tatsache, wie spater noch gezeigt
werden wird, sehr wohl, der Rahmenbedingungen gestaltenden Poli-
tik jedoch zu wenig bewusst.

Die wirtschaftliche Bedeutung ist jedoch nur eine Betrachtungsebene:
Auch fiir die Menschen selbst hat der Tourismus einen hohen Stellen-
wert: Nicht nur als Arbeitgeber, sondern auch als Genief3er der regio-
nalen Freizeitinfrastruktur als Basis des touristischen Angebotes und
selbst als Urlauber. Der Urlaub ist ein wesentlicher Bestandteil der
subjektiven Lebensqualitat. Fiir viele Menschen zahlen Urlaubsreisen
und -erlebnisse zu einem , guten Leben”, zu Wohlbefinden, Lebens-
freude und damit zum Wohlstand. Der Urlaub stellt somit eine wich-
tige Komponente fiir die persénliche Zufriedenheit dar. Urlaub ist ne-
ben Weihnachten fiir viele Menschen die emotional wichtigste Zeit im

Jahr.




Einleitung

Wir mochten daher auch diese beiden Seiten des Tourismus gleicher-
mafsen beleuchten: Urlaub als Teilnehmer (Urlauber) und Urlaub als
Gastgeber. Die Erfahrungen in der einen Situation wirken auf die je-
weils andere. Osterreich ist bezogen auf die Einwohnerzahl so etwas
wie , Tourismusgastgeber-Weltmeister”. Selbst auf Reisen kann man
viel fur die Entwicklung des heimischen Angebots lernen. Dartiber
hinaus kann man aus den Bedtiirfnislagen der OsterreicherInnen als
Urlauber auf vieles schliefien, was die Wiinsche unserer Gaste betrifft.
Diese reprasentativ zu erfassen ist ohnedies die wichtigste Grundlage
fir die Weiterentwicklung der heimischen Tourismuswirtschaft.

Wir haben in diesem Buch auf Sekundarliteratur, Expertenmeinungen
und Zitate weitgehend verzichtet. Nicht aus Uberheblichkeit, sondern
aus drei Grinden:

Erstens sollen die im Laufe von zwanzig Jahren Grundlagenfor-
schung erarbeiteten Zahlen und Zeitreihen fiir sich sprechen und fiir
die LeserInnen auch eigene Interpretationen zulassen. Dazu ist es not-
wendig, sie moglichst niichtern darzustellen. Wir haben nur dort un-
sere Interpretation als Wissenschafter eingefiigt, wo aus unserer Sicht
aus veroffentlichten Zahlen manchmal missverstandliche bzw. gegen-
teilige Schliisse gezogen werden.

Zweitens soll das Buch auch als Nachschlagwerk fiir Vergleichs-
zwecke in den folgenden Jahren verwendbar und dadurch fiir interes-
sierte LeserInnen je nach Themenauswahl selbst aktualisierbar sein.

Drittens: Um diesen beiden Grundsatzen zu entsprechen, haben wir
den Gesamtumfang so knapp als moglich gehalten und die Kapitel-
tiberschriften einpragsam und damit zeitlos verwendbar formuliert.

Der erste Teil dieses Buches widmet sich den OsterreicherInnen als
UrlauberInnen. Dafiir haben wir Datenmaterial aus unseren Touris-
musanalysen, die wir seit 1995 jahrlich vornehmen, iiberblicksweise
zusammengestellt. Dadurch ist es einerseits moglich, aussagekraftige
Zeitreihen und somit nachhaltige Entwicklungen darzustellen. Ande-
rerseits konnen wir die Daten der Tourismusanalysen aus mehreren
Jahren so zusammenfassen, dass auf diese Weise das Reiseverhalten
anhand unterschiedlicher demografischer Merkmale wie Alter oder
Bildung dargestellt werden kann. Die Darstellung von Angebots-, Er-
lebnis-, bzw. Zielgruppen als Grundlage einer nachfrageorientierten
Angebotsentwicklung wird dadurch fiir die einzelnen Betriebe ebenso
moglich wie fiir Regionen und Destinationen.
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Einleitung

Im zweiten Teil wechseln wir die Betrachtungsweise: Dort geht es um
die OsterreicherInnen als Gastgeberinnen und Gastgeber: Wie ist der
Tourismus in Osterreich allgemein aufgestellt? Was sind die wichtig-
sten Kennzahlen? Wo sind die Starken, wo eventuell die Schwachen?
Daraus leiten wir Handlungsvorschldage und Strategien fiir den Oster-
reichischen Tourismus ab.

Wir haben in diesem Buch alle zur Verfligung stehenden Daten aus
unseren 19 Tourismusanalysen als Grundlage verwendet und fiir eine
allgemeine Ubersicht zusammengestellt, soweit wir meinen, dass sie
alle an der wirtschaftlichen Entwicklung Osterreichs interessieren
sollten. Jene Fachleute, Kolleglnnen, Studierende und politisch Ver-
antwortliche, die sich mit der Materie detaillierter auseinandersetzen
wollen, konnen die genauen Detailergebnisse auf unserer Homepage
www.freizeitforschung.at in den jeweiligen Forschungstelegrammen
nachlesen. In den einzelnen Kapiteln dieses Buches haben wir be-
wusst eine tiberblickshafte Darstellung gewdhlt, um den LeserInnen
die wichtigsten Ergebnisse unserer Forschungsarbeit anschaulich ver-
mitteln zu konnen. Ergebnisse dlterer Untersuchungen fliefsen dort
ein, wo sie wichtige Erkenntnisse der Grundlagenforschung aufzei-
gen, die auch heute noch aktuell sind.

Zum Abschluss der Einleitung noch ein wichtiger Lesehinweis. Wenn
nicht anders angegeben, beziehen sich die Prozentangaben immer
auf die Zahl der tatsachlich Verreisenden. Das darf nicht mit dem
Bevélkerungsanteil an sich verwechselt werden. Im ganz grob verall-
gemeinernden Vergleich kann man festhalten, dass jedes Jahr nur et-
was mehr als die Halfte der Osterreicherlnnen im Urlaub tiberhaupt
verreisen. Will man von einer Teilnehmeranzahl (z.B. Inlandsurlauber
30 %) auf den absoluten Bevolkerungsanteil schliefSen, dann ist diese
jeweils (mit Vorsicht und nur fiir eine grobe Schatzung der jeweiligen
Relation) als Faustregel zu halbieren.
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Eine methodische Ubersicht

Das vorliegende Buch gliedert sich grob in zwei Teile.

Der erste Teil beschaftigt sich mit dem Reiseverhalten der Osterreicher-
Innen — es geht um die OsterreicherInnen als UrlauberInnen: Wer
verreist? Wie viele Menschen reisen? Welche Reiseziele werden bevor-
zugt? Was sind die Urlaubsmotive, was die Buchungskriterien? Wel-

che Unterschiede zwischen einzelnen Bevilkerungsgruppen zeigen
sich?

Im zweiten Teil des Buches geht es um die OsterreicherInnen als
GastgeberInnen, die Angebotsentwicklung als touristische Kernauf-
gabe. Es werden dort auch Handlungsempfehlungen vorgestellt und
mogliche Strategien fiir den Osterreichischen Markt aufgezeigt.

Teil 1: Die Osterreicher als Urlauber

Im ersten Kapitel werden die wichtigsten Forschungsergebnisse zu-
sammengefasst, die den LeserInnen einen guten Uberblick tiber das
Reiseverhalten der OsterreicherInnen ermoglichen.

Das zweite Kapitel hat allgemeine Entwicklungen im Reiseverhal-
ten der OsterreicherInnen zum Thema. Folgende Fragen werden be-
antwortet: Wie viele Osterreicherlnnen verreisen tiberhaupt? Welche
Entwicklungen des Reiseverhaltens zeigen sich im Jahresvergleich?
Wie sieht es mit der Reiseplanung vor der jeweiligen Reisesaison aus?

Im dritten Kapitel geht es um Entwicklungen bei den gewahlten
Reisezielen der Osterreicherlnnen. Neben einer Analyse der belieb-
testen Reiseziele wird untersucht, welche Bevélkerungsgruppen ihren
Haupturlaub im Inland verbringen und welche im Ausland.

Im vierten Kapitel befassen wir uns mit den Vorbereitungen einer
Reise: Wo buchen die OsterreicherInnen ihre Reise? Planen die Urlau-
berInnen ihre Reise lieber pauschal im Reisebiiro oder individuell?
Welches Verkehrsmittel wahlen die Reisenden? Welche Informations-
quellen nutzen die Osterreicherlnnen vor Reiseantritt und welche In-
formationen holen sie ein?
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Eine methodische Ubersicht

Im funften Kapitel beschaftigen wir uns mit Urlaubsmotiven, die die
OsterreicherInnen fiir ihre Reisen wahlen. Wichtig dabei ist die zu-
sammenfassende Darstellung nach den thematischen Haupturlaubs-
arten wie z.B. Badeurlaube, Stadtereisen, Kreuzfahrten oder Winter-
urlaube.

Im sechsten Kapitel setzen wir uns mit dem Urlaubsbudget ausein-
ander, behandeln die unterschiedlichen Ausgabenpositionen bei einer
Reise bzw. wo und wie die Menschen gegebenentfalls am und im Ur-
laub sparen wiirden, wenn sie weniger Geld zur Verfligung hétten.

In den nachsten beiden Kapiteln beschaftigen wir uns mit Gemein-
samkeiten und Unterschieden im Reiseverhalten einiger Personen-

gruppen:
Im siebten Kapitel untersuchen wir das Reiseverhalten nach Alters-

gruppen.

Im achten Kapitel beschaftigen wir uns schliefSlich mit dem unter-
schiedlichen Reiseverhalten der BewohnerInnen der osterreichi-
schen Bundeslander.

Im neunten Kapitel wird es schliefSlich um die Zukunft des Reisens
gehen: Was wiinschen sich die UrlauberInnen fir die Zukunft? Wel-
che Zukunftsmarkte gibt es und was sind die Erwartungen?

Teil 2: Die Osterreicher als Gastgeber

Aufbauend auf den Ergebnissen des ersten Teils des Buches werden
im zweiten Teil Handlungsempfehlungen und Strategien fiir den
Osterreichischen Tourismus gegeben.

Im ersten Kapitel mochten wir kurz die wichtigsten Kennzahlen und
Entwicklungen im Gsterreichischen Tourismus darstellen.

Im zweiten Kapitel werden wir uns dem Tourismus in Hinblick auf
die Zukunft bzw. die ,Zukunftsfalle Tourismus” in aktualisierter

Form behandeln (Zellmann 2007).

Das dritte Kapitel widmet sich der Arbeit im Tourismus im Dienst-
leistungszeitalter auf Grundlage von Peter Zellmanns Buch , Die

Zukunft der Arbeit” (2010).

Im vierten Kapitel beschaftigen wir uns mit Leitlinien fur den Tou-
rismus aus Sicht der Freizeitforschung.
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Eine methodische Ubersicht

Das fiinfte Kapitel hat Qualitat im Tourismus zum Thema. Es wird
darum gehen, was Qualitat eigentlich heifst und welche Merkmale die
OsterreicherInnen von einem Reiseziel erwarten.

Das sechste Kapitel stellt gemeinsam mit dem Osterreichischen Ge-
meindebund und der OHV erarbeitete Forderungen an die Touris-
muspolitik vor.
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Teil 1: Die Osterreicher als Urlauber

1. Ein zusammenfassender Uberblick

Ehe wir in den folgenden Kapiteln das Reiseverhalten der Osterrei-
cherInnen im Detail besprechen, méchten wir vorweg die wichtigsten
Ergebnisse unserer Analysen tiberblicksartig zusammenfassen. Dieser
Uberblick bildet schlieflich die Grundlage fiir Handlungsempfehlun-
gen und Strategien der touristischen Entwicklung in Osterreich und
ist somit die Basis fiir den zweiten Abschnitt ,Die Osterreicher als

Gastgeber”.

Das Reiseverhalten der OsterreicherInnen im Haupturlaub:

e Die Hilfte der Osterreicherlnnen verreist nicht oder nur sehr kurz.

e Ein Viertel fahrt zwei Wochen oder langer auf Urlaub.

e Ein Viertel unternimmt eine kiirzere Reise zwischen finf und 13 Ta-
gen.

Entwicklungen im Reiseverhalten:

e Der langjahrige Jahresvergleich zeigt: Reisen dauern immer kiirzer.

e Der Haupttrend: kiirzer, daftir aber ofter verreisen.

e Globale Ereignisse und Trends pragen das Reiseverhalten wesent-
lich weniger als das emotionale und subjektive Wohlbefinden im ei-
genen Land.

Unterschiede nach Personengruppen:

e Uberdurchschnittlich hiufig verreisen Personen unter 55 Jahren,
Familien, Personen mit hoher Bildung und héherem Einkommen.

e Umgekehrt machen dltere Personen, Personen mit niedriger Bil-
dung und niedrigem Einkommen seltener Urlaub.

e Die SalzburgerInnen und VorarlbergerInnen reisen {iiberdurch-
schnittlich viel, wahrend die NiederosterreicherInnen eher Reise-
muffel sind.

Griinde fiuir das Nichtverreisen:

e Finanzielle und private/familidire Motive werden am haufigsten als
Griinde fir das Nichtverreisen angegeben.
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Teil 1: Die Osterreicher als Urlauber

e Bei den Jiingeren sind es tiberdurchschnittlich haufig die fehlenden
finanziellen Mittel,

e bei den 35- bis 54-Jdahrigen sind es neben finanziellen besonders fa-
milidre Griinde,

e bei den Alteren vor allem gesundheitliche Griinde.

Die beliebtesten Reiseziele:

e Das Inland ist das beliebteste Reiseziel: Etwa 30 % der reisenden
OsterreicherInnen unternehmen ihre Haupturlaubsreise im Inland.

e [talien und Kroatien sind die begehrtesten Auslandsreiseziele, ge-
folgt von Spanien, Griechenland, der Tiirkei und Deutschland mit
wechselnder Beliebtheit.

e Der Inlandsurlaub ist ein Wochenurlaub. Im Ausland bleibt man
fast zwei Wochen.

Wer im Urlaub wohin reist:

e Das Inland ist bei allen Personengruppen (aufser bei den TirolerIn-
nen und KarntnerInnen) das beliebteste Reiseziel.

Folgende Abweichungen sind bei der Reisezielwahl festzustellen:

e Altere Reisende urlauben tiberdurchschnittlich haufig in Osterreich.

e Die NiederosterreicherInnen und BurgenlanderInnen sind die treu-
esten InlandsurlauberInnen — TirolerInnen, KarntnerInnen und Vor-
arlbergerInnen dagegen bevorzugen mehr als andere das Ausland.

e Familien urlauben besonders haufig in den nahegelegen Ferienge-
bieten (Inland, besonders haufig in Italien, Kroatien).

e Allerdings: Kinder im Haushalt beeinflussen die Entscheidung, ob
das Inland oder das Ausland als Reiseziel gewahlt wird, nicht.

e Familien, KarntnerInnen, TirolerInnen und SalzburgerInnen urlau-
ben besonders gerne in Italien.

e Familien, 35- bis 54-Jahrige, SteirerInnen und KarntnerInnen ver-
bringen ihren Haupturlaub tiberdurchschnittlich gerne in Kroatien.

e Junge Menschen, TirolerInnen, VorarlbergerInnen und Oberdosterrei-
cherInnen zieht es besonders nach Spanien.

e Griechenland wird von allen Bevolkerungsgruppen in dhnlich gro-
fSem Ausmalfs als Urlaubsziel gewdhlt.

e Familien, Personen mit Pflichtschulabschluss, BurgenlinderInnen
und VorarlbergerInnen urlauben tiberdurchschnittlich gerne in der

Turkei.
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1. Ein zusammenfassender Uberblick

e Altere Menschen, VorarlbergerInnen und Personen mit niedrigem
Einkommen bereisen im Haupturlaub iiberdurchschnittlich oft

Deutschland.

e Aufiereuropaische Lander werden tiberdurchschnittlich hautig von
Personen mit Matura bzw. Universitatsabschluss, Personen mit ho-
herem Haushaltseinkommen, Personen ohne Kinder unter 15 Jah-
ren und im Bundesldndervergleich von den BurgenlanderInnen,
TirolerInnen und VorarlbergerInnen bereist.

e Allgemein gilt wenig tberraschend: WenigverdienerInnen leisten
sich am ehesten Urlaube in die nahe gelegenen Ferienregionen; Per-
sonen mit hoherem Einkommen reisen auch gerne in weiter entfern-
te aufsereuropédische Lander

Die grundsatzliche Reiseabsicht:

e Rund 40 % der OsterreicherInnen planen jedes Jahr bereits zu Jah-
resbeginn fix eine Reise, rund 30 % haben sich da schon fiir diesmal
zum Daheimbleiben entschlossen und rund 30 % sind in ihrer Rei-
seplanung zu diesem Zeitpunkt noch unsicher .

e Das bedeutet: Von den zunachst Unentschlossenen verreist etwa die

Halfte dann doch.

e Letztlich werden Inlandsurlaube dann haufiger unternommen als
vorher geplant: Vor der Reisesaison plant nur etwa die Halfte der
tatsachlichen Inlandsurlauber einen Osterreichurlaub.

Vor der Reise — wie der Urlaub geplant und organisiert wird:

e Reisebuchungen werden vor allem von Jiingeren online tiber das
Internet vorgenommen — die alteren Reisenden bevﬂrzugen dage—
gen die Urlaubsbuchung im Reisebtiro.

e Individualreisen liegen im Trend.
e Verkehrsmittelwahl: anndhernd gleich viele Auto- wie Flugreisende

e Eigene Erfahrungen und Internet sind die hauptsachlichen Informa-
tionsquellen vor Reiseantritt.

e Sehenswiirdigkeiten und das Wetter sind die wichtigsten Informa-
tionen, die vor Reiseantritt eingeholt werden.
Welche Urlaubsmotive besonders geschatzt werden:

e Bade- bzw. Sonnenurlaub und Ausruhurlaub sind seit langem un-
verandert die beliebtesten Urlaubsformen.

e Stiadtereisen liegen weiterhin im Trend.

e Der Winterurlaub ist ein oft iiberschatztes Minderheitenprogramm.
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Teil 1: Die Osterreicher als Urlauber

Das Urlaubsbudget:

e Mehr als die Hilfte der reisenden Osterreicherlnnen gibt weniger
als 1.000 Euro fiir Sommer- bzw. Winterurlaube aus.

e Die durchschnittlichen Ausgaben pro UrlauberIn belaufen sich auf
rund 1.100 Euro fiir die Haupturlaubsreise im Sommer und auf
rund 990 Euro fiir die Haupturlaubsreise im Winter.

e Allgemein fallen den OsterreicherInnen Einsparungen beim Essen
und Trinken bzw. Wohnen am schwersten, weniger beim Urlaub.

e Wenn das Geld knapp ist, wiirden die meisten OsterreicherInnen
ganz auf einen Urlaub verzichten.

e Im Urlaub wiirden die OsterreicherInnen vor allem durch kiirzere
Reisen und Einschrankungen bei Nebenausgaben vor Ort sparen.

2. Wer verreist iitberhaupt im Urlaub?

Urlaub haben und machen ja fast alle. Die Frage fiir die Tourismus-
wirtschaft ist also vor allem, wer in seinem Urlaub auch verreist.

In diesem Kapitel wird das allgemeine Reiseverhalten der Osterrei-
cherInnen im Urlaub vorgestellt, d.h. wie viele und welche Personen
bzw. Personengruppen verreisen iiberhaupt bzw. wie sieht es mit der
grundsatzlichen Reiseabsicht vor der Urlaubssaison aus? Im Zeitver-
gleich ist diesbeziiglich ein relativ konstantes Verhalten festzustellen.

Wir erheben das Reiseverhalten der OsterreicherInnen seit 1995 in un-
seren Tourismusanalysen. Zu beachten ist, dass es in dieser Analyse
ausschliefdlich um die Haupturlaubsreise, d.h. die langste Urlaubsrei-
se des jeweiligen Jahres, geht bzw. darum, ob Menschen tiberhaupt im
Urlaub verreisen.

Das Wichtigste in Kiirze

Das grundsitzliche Reiseverhalten der OsterreicherInnen stellt sich
wie folgt dar:

e Die Hilfte der Osterreicherlnnen verreist nicht oder nur sehr kurz.
e Ein Viertel fahrt zwei Wochen oder langer auf Urlaub.

e Ein Viertel unternimmt eine kiirzere Reise zwischen fiinf und

13 Tagen.

Uberdurchschnittlich haufig verreisen Personen unter 55, Familien,
Personen mit hoher Bildung und hoherem Einkommen. Die Salzbur-
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2. Wer verreist tiberhaupt im Urlaub?

gerlnnen und VorarlbergerInnen sind besonders reisefreudig. Umge-
kehrt machen éltere Personen, Personen mit niedriger Bildung und
niedrigem Einkommen sowie Niederdsterreicherlnnen seltener Ur-

laub.

Die wichtigste Entwicklung im Reiseverhalten der Osterreicherlnnen
ist wohl, dass anstelle von einer lingeren Reise pro Jahr mehrere kiir-
zere Reisen im Jahr unternommen werden. Der Jahresvergleich macht
diese Verkiirzung der Haupturlaubsreisedauer deutlich. Bedingt ist
diese Entwicklung einerseits durch geringer werdende finanzielle
Mittel (Hauptgrund fiir das Nichtverreisen), aber auch durch die ge-
dnderten Lebensstile, aufgrund derer pro Jahr mehrere unterschied-
liche Reiseerlebnisse geplant werden.

Fiir das Nichtverreisen werden am haufigsten finanzielle und private
bzw. familidre Griinde angefiihrt.

Rund 40 % der OsterreicherInnen planen jedes Jahr bereits zu Jahres-
beginn fix eine Reise, etwa 30 % haben sich bereits so friih festgelegt,
in diesem Jahr im Urlaub nicht zu verreisen und 30 % sind in ihrer
Reiseplanung noch unsicher. Das bedeutet, dass letztlich etwa die
Halfte der zunachst Unentschlossenen doch noch verreist.

Globale Ereignisse und Trends pragen das Reiseverhalten wesentlich
weniger als das emotionale und subjektive Wohlbefinden im eigenen

Land.

Auch tir Urlaubsprognosen gilt: Diese werden nicht selten erstellt,
damit sie eben nicht eintreffen (wenn, dann nicht ...). Oft werden
auch gegen Reiserisiken rechtzeitig Gegenmafinahmen eingeleitet
(wenn nicht, dann ...). Unvorhergesehene Ereignisse wie Kriegsaus-
briiche, Terroranschlige oder Naturkatastrophen beeinflussen die
Wahl des Urlaubsortes, nicht aber die grundsatzliche Bereitschaft, im
Urlaub zu verreisen.

2.1. Entwicklungen im Reiseverhalten

Der langjahrige Vergleich zeigt eine Zunahme der Reisenden, die aus-
schliefilich kiirzer verreisen. Die Anzahl der linger Verreisenden hat
im selben Zeitraum im gleichen Umfang abgenommen.

Sowohl liangere (z.B. zwei Wochen Sommerurlaub) als auch kiirzere
Reisen (z.B. eine Woche Winterurlaub) haben seit 1995 jahrlich jeweils

nur zwischen 13 % und 16 % (!) der OsterreicherInnen unternommen.
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Teil 1: Die Osterreicher als Urlauber

Dieser Anteil hat sich kaum verandert, tiberrascht aber doch immer
wieder selbst Fachleute, fallen unter diese Gruppe doch alle jene Per-
sonen, welche die klassische 14-Tagesreise im Sommer und einen ein-
wochigen Schiurlaub im Winter als ihre typische Urlaubsgestaltung
bezeichnen. Dabei handelt es sich offensichtlich um ein Minderheiten-

programm - keinesfalls ist das der oft unterstellte ,allgemeine Ur-
laubsstil” der OsterreicherInnen.

Der langjahrige Vergleich von 1995 bis 2011 zeigt eine Zunahme der
Reisenden, die kiirzer verreisen — im Gegenzug gab es weniger Nicht-
reisende, aber auch weniger langer Verreisende. Das heifst also: Insge-
samt sind immer mehr Menschen verreist, das allerdings kiirzer.

2013 stellte sich das Bild etwas anders dar: Die Anzahl der Kurzurlau-
berInnen nahm ab, wahrend es wieder mehr Nichtreisende gab.

Das Reisejahr 2014 schliefst wieder an die vorherige Entwicklung bis
2011 an: Es gab wieder mehr Kurzreisende und etwas weniger Nicht-
reisende als im Vorjahr.

Urlaubersegmente 1995-2014

Von je 100 Befragten kénnen nach der Dauer ihrer Haupturlaubsreise bezeichnet werden als:
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Reprasentativbefragung von jahrlich ca. 1.000 Personen ab 15 Jahren in Osterreich 1996-2015; Angaben in Prozent
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2. Wer verreist tiberhaupt im Urlaub?

Reisen werden kiirzer — 2013 als statistische Ausnahme?

Die durchschnittliche Reisedauer lag 2014 bei 11,24 Tagen und hat
damit im Vergleich zu 2013 (11,77 Tage) wieder abgenommen, liegt
allerdings im langjahrigen Vergleich gesehen iiber den Jahren 2010
(10,88 Tage) und 2011 (10,9 Tage). Seit dem Jahr 2000, ab dem eine
klare Tendenz zu kiirzeren Reisen festzustellen war (1995-1999 lag die
durchschnittliche Reisedauer noch bei 13,05 Tagen!), nahm die durch-
schnittliche Reisedauer vor allem 2013 (aber auch noch 2014) wieder
zu. Diese Entwicklung leitet sich fiir das Jahr 2013 zunéchst aber rein
statistisch von der zuvor dargelegten Abnahme an KurzurlauberIn-
nen bzw. Zunahme an Nichtreisenden ab.

Global betrachtet hat die ,, Wohlstandswende” wahrscheinlich auch
den Tourismus erreicht. Den OsterreicherInnen gelingt die Lebens-
kunst: Sie retten den Urlaub, indem sie die Reisedauer verkiirzen.
Aus den schonsten Wochen des Jahres werden immer ofter die
schonsten Tage des Jahres. Das verdndert den Urlaubsstil grundle-
gend: Immer mehr Reisewlinsche miissen in kiirzerer Zeit verwirk-
licht werden. Statt , neuer Bescheidenheit” heifit es fiir die Anbieter
daher eher Anspruchssteigerung. Die UrlauberInnen stellen bei knap-
per werdendem Geld- und Zeitbudget genauso hohe Anspriiche wie
frither. Selbst von Billigangeboten wird gleichwertige Qualitat erwar-
tet. Die Forderung lautet: Qualitdtsreisen zu giinstigen Preisen. Die

Tourismuswirtschaft bzw. die einzelnen Betriebe sind gut beraten,
sich betriebswirtschaftlich genau zu tiberlegen, inwieweit man die-

sem Wunsch auch entsprechen kann.

Die konjunkturelle Entwicklung verstarkt den Trend zur Verkiirzung
der Reisedauer, der aber auch durch allgemein erlebnisorientierte Mo-
tive gekennzeichnet ist: , Ofter, aber kiirzer” entspricht den freizeit-
orientierten Lebensstilen der Gegenwart.

Fiir die Tourismusbranche hat diese Entwicklung zwei Seiten: Einer-
seits bleibt die positive Urlaubsstimmung stabil, andererseits sinken
die Umsitze fiir die Unternehmen. Hoffnungsvoll darf die Branche
allerdings der 6konomische Erfahrungswert stimmen, wonach der
Tourismus schneller wachst als die Gesamtwirtschaft. Der Tourismus
wirkt als eine Art Leitokonomie mit richtungweisendem Charakter.
Darauf sollten die fiir politischen Rahmenbedingungen Verantwort-
lichen besonders Riicksicht nehmen.
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Demografische Besonderheiten

In absoluten Zahlen betrachtet sind unter den ...

nach Geschlecht:

nach Altersgruppen:

nach

Bildungsabschluss:')

nach Einkommen:?)

nach im Haushalt
lebenden Kindern:

nach Bundesland:

Reisenden

rund 48 % Manner
52 % Frauen

32 % 15- bis 34-Jahrige
41 % 35- bis 54-Jahrige
27 % Uber-55-Jahrige

19 % miat
Pflichtschulabschluss
48 % mit Lehrabschluss
oder abgeschlossener
berufsbildender
mittlerer Schule

32 % mit Matura bzw.
Universitatsabschluss

20 % mit niedrigem
Haushaltseinkommen
57 % mit mittlerem
Einkommen

23 % mit hohem
Einkommen

27 % mit Kindern unter
15 Jahren im Haushalt
73 % ohne Kinder
etwa 4 %
BurgenlanderInnen

5 % VorarlbergerInnen
8 % SalzburgerInnen
8 % Karntnerlnnen

8 % TirolerInnen

14 % SteirerInnen

15 % Niederoster-
reicherInnen

17 % Oberoster-
reicherInnen

21 % Wienerlnnen

') Definition der Demobreaks: siehe Anhang.
?) Definition der Demobreaks: siche Anhang.
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Nichtreisenden

rund 48 % Manner
52 % Frauen

29 % 15- bis 34-Jahrige
34 % 35- bis 54-Jahrige
38 % Uber-55-Jahrige

34 % mit
Pflichtschulabschluss,
53 % mit Lehrabschluss
oder abgeschlossener
berufsbildender
mittlerer Schule

13 % mit Matura bzw.
Universitatsabschluss

36 % mit niedrigem
Haushaltseinkommen
54 % mit mittlerem
Einkommen

11 % mit hohem
Einkommen

22 % mit Kindern unter
15 Jahren im Haushalt
78 % ohne Kinder

etwa 3 %
VorarlbergerInnen

4 % BurgenlanderInnen
7 % SalzburgerInnen

8 % TirolerInnen

8 % KarntnerInnen

15 % SteirerInnen

17 % Oberoster-
reicherInnen

18 % Wienerlnnen

21 % Niederoster-
reicherInnen
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